1. Zawarcie umowy

Organizatorem imprezy jest SZAVEL TRAVEL — Maciej Szawel, Tomasz Wojnakowski, z sie-
dzibg w Lodzi 90-111, ul. Moniuszki 6, NIP 725-19-15-195 zwanym dalej Organizatorem, chy-
ba ze w ofercie zaznaczono innego Organizatora.

Zawarcie umowy z biurem Organizujacym o udziat w wycieczce nastgpuje w formie pisemne;j,
w momencie podpisania przez uczestnika umowy — zgloszenia, warunkéw uczestnictwa oraz
dokonania wplaty zaliczki w wysokosci ujetej w zalaczonej umowie. Przy zawieraniu umowy
uczestnik zwigzany jest ceng podang w ofercie oraz terminami wplat. Warunki uczestnictwa
oraz program imprezy sa integralng czg$cia umowy. Wycieczki fakultatywne nie stanowig ofer-
ty Organizatora. Niedokonanie przez Uczestnika pelnej wplaty ceny $wiadczen turystycznych
w ustalonym terminie uwaza si¢ za rezygnacj¢ Uczestnika z danej imprezy turystycznej z przy-
czyn lezacych po jego stronie. W takim przypadku umowa rozwiazuje si¢, za$ Organizator jest
uprawniony do pobrania stosownej optaty okre§lonej w punkcie 4 niniejszej umowy. Uczestnik
podpisujacy umowg w imieniu osoby trzeciej o§wiadcza, ze posiada pelnomocnictwo do zawar-
cia tejze umowy.

2. Swiadczenia i ich zmiany

Uczestnik ma prawo wymaga¢ realizacji ustalonego w umowie programu wycieczki oraz ilosci
$wiadczen objetych umowa, opisanych w katalogach lub innych ofertach. Optacone w Polsce
$wiadczenia s ostateczne i nie moga by¢ zmieniane po przyjezdzie na miejsce pobytu. Niewy-
korzystanie przez Uczestnika ktoregokolwiek ze $§wiadczen w ustalonym umowa terminie, z
winy lub decyzji lezacej po jego stronie nie upowaznia do zwrotu w czgsci lub catosci zaptaco-
nej na rzecz Organizatora kwoty. W przypadku ofert typu ,,last minute” (nie posiadajacych do-
kfadnie okreslonego miejsca zakwaterowania) Organizator gwarantuje jedynie okre§long kate-
gori¢ zakwaterowania i niekoniecznie bedzie to obiekt przestawiony w katalogu lub w ofercie
sprzedazy. W przypadku nieprzewidzianych dla Organizatora zmian w stosunku do informacji
zawartych w katalogu lub ofercie zastrzega si¢ prawo do zmiany programu lub zakwaterowania
na rownorzedny lub wyzszy standard. Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych o tym samym
standardzie nie stanowi wady ustug. Uczestnik z tego powodu nie moze zglasza¢ roszczen do
Organizatora.

3. Odwolanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najp6zniej na 10 dni przed jej rozpoczg-
ciem, w szczegolnosci w przypadku braku ogloszonej przez Organizatora minimum grupy, a w
kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych, np. dzialanie sity wyzszej (kazde wydarzenie
lub zjawisko, zaréwno o charakterze faktycznym jak i prawnym lub administracyjnym, ktore
mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkow pozostaje poza kontrola Organizatora,
a ze wzgledu na swoj charakter moze wplyna¢ na wykonanie lub sposéb wykonania przez Or-
ganizatora obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy). O fakcie odwolania imprezy
uczestnika lub agenta powiadamia si¢ pisemnie listem poleconym. W przypadku odwotania im-
prezy Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu catoéci wniesionych optat lub udziat w im-
prezie zastgpczej. Nie przystuguje natomiast z tego powodu jakiekolwiek odszkodowanie. Or-
ganizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych
zmieni¢ ceng, termin lub standard imprezy, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie uczestnika.
Uczestnik powinien nie pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organi-
zatora, poinformowac¢ go, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy tez odstgpuje od umowy ze
zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar.
Brak odpowiedzi uczestnika w terminie 3 dni uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkow.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ramowego programu imprez oraz zmian godzin roz-
poczecia i zakonczenia imprezy.

4. Zmiana terminu, rezygnacje

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili przed rozpoczgciem podrozy zrezygnowaé z zamowio-
nych $wiadczen, jednakze jezeli nie wykupil ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, jest zobo-
wigzany z tego tytulu do zaptaty kosztow rezygnacji (za poczynione przygotowania i poniesio-
ne przez Organizatora nakfady). W przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (np.:odmowa wydania Uczestnikowi paszportu
lub wizy,niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie termindéw,niezgloszenie si¢
na miejsce zborki,choroba lub przypadki losowe,uniemozliwienie przekroczenia granicy przez
pracownika strazy granicznej) koszty rezygnacji naliczane sg od wartosci wszystkich zamowio-
nych $wiadczen i zaleza od czasu zlozenia rezygnacji. W przypadku cen skladajacych si¢ z
ceny zlotéwkowej i walutowej koszt waluty przelicza si¢ po kursie NBP sprzedaz na dzien re-
zygnacji. Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej.

Koszty rezygnacji wynosza:

a) Do 40 dni przed rozpoczgciem imprezy — w wysokosci 100, 00 zt/osoby

b) 30 % ceny imprezy przy rezygnacji od 39 do 28 dnia przed data rozpoczgcia imprezy

c) 50 % ceny imprezy przy rezygnacji od 27 do 14 dnia przed data rozpoczgcia imprezy

d) 80 % ceny imprezy przy rezygnacji od 13 do 7 dnia przed data rozpoczgcia imprezy

e) 95 % ceny imprezy przy rezygnacji od 6 dnia przed data rozpoczgcia imprezy.

Dotyczy to rowniez faktu, gdy uczestnik nie zgtosi si¢ na miejsce zbiorki. Do 7 dni przed data
rozpoczgeia imprezy dopuszcza si¢ mozliwos¢ wskazania przez uczestnika osoby spelniajacej
warunki umowy i przejmujacej jego wszystkie obowiazki, z potraceniem jedynie optaty mani-
pulacyjnej niezaleznie od terminu zgloszenia rezygnacji. Za kazda zmiang (terminu, uczestnika,
hotelu) przez uczestnika, Organizator moze pobra¢ optat¢ manipulacyjna odpowiadajaca kosz-
tom faktycznie przez niego ponoszonym lub ryczattem 50 zt od kazdej osoby, ktorej dotyczy
zmiana.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora , reklamacje

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy i zapewnienie $wiadczen zgodnie z przed-
stawiong oferta sprzedazy. Jezeli §wiadczenia te nie zostang zrealizowane lub ich jako$¢ odbie-
ga od postanowien ,uczestnikowi przystuguje indywidualne prawo do reklamacji..Skargi grupo-
we nie beda traktowane jako reklamacje i beda traktowane jako niewazne. Reklamacje powinny
by¢ zgtaszane niezwlocznie po stwierdzeniu uchybienia u upowaznionego przedstawiciela Or-
ganizatora na miejscu imprezy, lub/i do biura Organizatora w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty zakonczenia imprezy. Po tym terminie reklamacja nie bgdzie uwzgledniona. Rozpatry-
wane beda jedynie indywidualne reklamacje ztozone na pi$mie, potwierdzone przez przedsta-
wiciela Organizatora (np. rezydenta, pilota, recepcj¢ obiektu za granica), zawierajace doktadny
opis sytuacji i dostarczone osobiscie lub przestane listem poleconym na adres Organizatora,
pod rygorem niewaznos$ci.Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za: bagaz oraz wartoscio-
we przedmioty pozostawione w autokarze bez nadzoru uczestnika lub po ukonczeniu podrozy,
opoznienia spowodowane postojami na granicy, warunkami atmosferycznymi, odmowa wjazdu
uczestnika do kraju docelowego, dziataniem sity wyzszej itp. Organizator zastrzega sobie okres
30 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie pisemnej odpowiedzi.Za datg
udzielenia odpowiedzi przez biuro Szavel Travel traktuje si¢ dat¢ nadania listu poleconego z
odpowiedzig na reklamacj¢.W przypadku uznania reklamacji Organizator ma obowiazek na
zwrot uznanej kwoty w ciggu 14tu dni od daty uznania reklamacji.W przypadku zaistnienia
sytuacji wymienianych w Ustawie z dnia 29.08.1997r o ustugach turystycznych zgodnie z art.5
ust.1 pkt.2 klient ma prawo ubiega¢ si¢ o wyplatg odszkodowania z Polisy OC Organizatora w
zakresie pokrycia kosztow powrotu do kraju , gdy Organizator wbrew obowiazkowi go nie za-
pewnia, oraz odszkodowania na pokrycie wptat wniesionych przez klienta w razie niewykona-
nia zobowigzan umownych.

6. Odpowiedzialno$¢ uczestnika

W trakcie trwania imprezy uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek pilota
lub opiekuna grupy majacych na celu wlasciwa realizacj¢ imprezy, do zachowania si¢ nie raza-
cego pozostatych uczestnikow grupy oraz obstugi. Uczestnik jest zobowiazany do posiadania w
trakcie realizacji imprezy waznych dokumentéw. Zobowiazuje si¢ uczestnika do przestrzegania
przepisow paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych i sanitarnych obowigzujacych w
Polsce, krajach tranzytowych i docelowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za indy-
widualne klopoty uczestnika na granicach. W przypadku odmowy wjazdu do kraju tranzytowe-
go lub docelowego Organizator nie zwraca naleznosci za niewykorzystane $wiadczenia. W ta-
kim przypadku uczestnik wraca do kraju na wiasny koszt. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é
za szkody wyrzadzone ze swojej winy podczas pobytu oraz podrozy, w takim przypadku zosta-
nie pociagni¢ty do odpowiedzialnoéci finansowej w kwocie odpowiadajacej zaistnialej szko-
dzie. Podczas podrozy autokarem obowiazuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz pale-
nia tytoniu.W przypadku niezastosowania si¢ do zakazu ,zatoga autokaru moze przedsiewziac
odpowiednie dzitania z wezwaniem policji i usunieciem z pojazdu niestosujacego si¢ do zakazu
klienta wlacznie.

7. Cena imprezy

Cena imprezy jest ceng umowna i nie moze ulec podwyzszeniu w okresie do 21 dni przed data
rozpoczgcia imprezy. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze zosta¢
przez Organizatora zmnieniona. Moze ona by¢ podwyzszona w przypadku: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu cel, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursow walut. Ceny waluto-
we przeliczane po kursie NBP sprzedaz-pieniagdze w dniu ostatecznej wplaty. Kazdy uczestnik
ma prawo do bezplatnego przewozu 1 szt. bagazu o max. wadze do 25 kg i o wymiarach nie
przekraczajacych zwyczajowych norm (80cm x 60cm x 30 cm) oraz do bagazu podrgcznego o
wadze do Skg, ktory powinien zosta¢ umieszczony pod jego fotelem. Przewdz bagazu po-
nadwymiarowego oraz o wigkszej wadze niz waga ujgta w warunkach uczestnictwa wymaga
indywidualnego ustalenia..

8. Ubezpieczenie

Organizator dokonuje ubezpieczenia grupowego uczestnikow w przypadku imprez z dojazdem
zorganizowanym skladajacego si¢ z ubezpieczenia od nastepstw nieszczg$liwych wypadkow
NNW , kosztéw leczenia za granica KL oraz bagazu. Polis¢ ubezpieczeniowa(AXA nr 9585)
posiada pilot lub inny opiekun grupy. Koszty do100 EURO uczestnik winien pokry¢ we wila-
snym zakresie — ich zwrot nast¢puje po powrocie do kraju i przestaniu odpowiednich rachun-
kow za posrednictwem Organizatora do ubezpieczalni. W przypadku imprez, w ktorych Orga-
nizator nie zabezpiecza dojazdu lub imprez, w cenie, ktorych nie zawarto ubezpieczenia,
uczestnik jest zobowigzany do wykupienia takiej polisy, tzn. zawarcia umowy ubezpieczenio-
wej przed wyjazdem oraz do przekazania numeru polisy oraz nazwy firmy ubezpieczeniowej
Organizatorowi. Za niedopetnienie tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik. Klient
ma prawo zawrze¢ z firma ubezpieczeniowa dodatkowo umowe ubezpieczeniowa od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie.

9. Inne

Organizator imprezy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wedtug
zasad okre$lonych w Kodeksie Cywilnym w powiazaniu z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ustu-
gach turystycznych (Dz. U. nr 133/97). Uczestnik wyraza zgod¢ na przechowywanie objgtych
niniejsza umowa danych osobowych, zgodnie z tre§cia ustawy z dnia 29.08.97 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz.U133, poz. 883), ich przetwarzanie oraz wykorzystywanie w celu infor-
mowania o ustugach SZAVEL TRAVEL. Spory wynikle z niniejszej umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwy organ sadowy. Organizator o§wiad-
cza ,ze zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997r posiada umowg ubezpieczenia na rzecz klientow
w zwiazku z wykonywana dzialalno$cia organizatora turystyki i posrednika turystycznego.
Umowa Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej NR 00.777.156 z dnia 08.03..2012r zawar-
ta w firmie AXA Tow.Ubezp.S.A. ul.Chtodna 51 00-867 Warszawa wazna do dnia 31.03.2013r
.Ponadto Organizator posiada Za$wiadczenie o wpisie do rej. organizatorow turystyki i posred-
nikéw turystycznych nr.185 z dnia 04.04.2006 wydane przez Marszatka Wojewodztwa £6dz-
kiego (ST-11-4030/79/2006).Tres¢ umowy ubezpieczeniowej zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.97
(art.5 ust.1 pkt.2) obejmuje upowaznienie Marszatka Wojewodztwa (lub wskazanag przez niego
jednostke) do wydania dyspozycji wyptaty srodkow na pokrycie kosztow powrotu klienta do
kraju w trybie art.5 ust.4i5 w/w Ustawy.Ubieganie si¢ o wyplate srodkéw z umowy ubezpiecze-
niowej, gdy impreza z winy Organizatora nie dojdzie do skutku wymaga formy pisemnej skie-
rowanej na adres ubezpieczyciela.



